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병 원 명 주요 진료과목 주 소
노블라인모발이식 압구정 모발이식 수술센터 서울 강남구 신사동 579-3�베네하임시티빌딩 5층,지하1층

이지함피부과 노원 콜센터 ∙CRM 서울 노원구 상계동 724�근호빌딩 3층

와우성형외과 논현 성형 서울 서초구 반포동 707-11�프린스빌딩 3층

나세르모발이식 압구정 모발이식 수술센터 서울 강남구 논현로 898(신사동,구정빌딩 4층)

마노메디비뇨기과 강남본점 남성 수술센터 서울 강남구 논현동 142-2�정일빌딩 2층

뽐므성형외과 강남점 쁘띠성형 ∙리프팅 서울 서초구 서초동 1303-38�서초빌딩 4,5,6층

쁘띠퀸의원 신논현 쁘띠성형 서울 강남구 강남대로 468�충림빌딩7층

모즈클리닉 청담 울쎄라 ∙쁘띠성형 서울 강남구 청담동 92-22�드림빌딩 1층

CK클리닉 청담 반영구화장 서울 강남구 청담동 2층

모션의원 강남 모발이식 수술센터 서울 서초구 서초동 1306-3�한승빌딩 10층

미올한의원 강남점 비만 ∙피부 서울 강남구 역삼동 825-9�준빌딩 6층 미올한의원

서울유로치과 신사 교정 ∙임플란트 서울 강남구 신사동 541-7�약산빌딩 4층

유앤아이치과 압구정 교정 ∙임플란트 서울 강남구 압구정로 20길 24

리네이쳐클리닉 항노화클리닉 서울 강남구 논현동 122-5�연세에스병원 4층

오체안피부과 수서 레이져⦁쁘띠성형 서울 강남구 광평로 281�노틸러스효성빌딩 2층

HS클리닉 논현 레이져 ∙쁘띠성형 서울 강남구 논현동 234-25� KJ타워3층

허그맘심리센터 강동센터 심리상담치료 서울 강동구 성내동 595번지 코오롱2차아파트 2층

유은정좋은의원 반포 비만 ∙폭식증 서울 서초구 반포동 30-25�가든리체프라자 3층

아미율한의원 강남점 비만 ∙피부 서울 서초구 서초동 1317-16�아라타워 13층

제오피부과 관악 레이져⦁쁘띠⦁탈모 서울 관악구 남부순환로 1832�봉천동 삼한빌딩 7층

리즈산부인과 강남점 여성질환 서울 강남구 역삼동 815-2� ABC마트 8층

샤인클리닉 목동 지방이식⦁지방흡입⦁레이져 서울 양천구 목동 405-282�보성빌딩 2층

마이내과흉부외과 목동 건강검진⦁위내시경 서울 양천구 목4동 762-6

BF라인한의원 강남점 비만 ∙피부 서울 서초구 서초동 1317-20�아라타워 13층

호수클리닉 한남 레이져 ∙쁘띠성형 서울 용산구 한남동 274-10�대동빌딩 2층

TIP클리닉 용산 체형교정⦁재활 서울 용산구 이촌동 302-88�크레앙스빌딩3층

병원마케팅 (주)비욘드엠 성형외과 마케팅 서울 서초구 서초동 1659-13번지 4층

우보 H&S�연구소 우보네트워크 콜센터 서울 강남구 신사동 620-1�메디컬뱅크빌딩 3층

우보한의원 압구정점 아토피 ∙건선 ∙피부질환 서울 강남구 신사동 620-1�메디컬뱅크빌딩 3층

  병 · 의원 구축사례 !



우보한의원 잠실점 아토피 ∙건선 ∙피부질환 서울 송파구 올림픽로 145�리센츠상가 4층

생명나눔한의원 역삼 암치료 서울 강남구 역삼동 826-27� 9층

해우소한의원 강남 구취 ∙과민성장증후군 서울 서초동 1602-7� 대성빌딩 2층

미래솔한의원 명동점 여드름 ∙홍조 서울 중구 남산동1가� 1-4번지 2층

경희토정한의원 대치 봉독약침⦁비만 서울 강남구 대치동 316�은마상가 b블럭 203호

한중재생한의원 청담 자가면역질환 서울 강남구 삼성로 624(삼성동,해천빌딩3층)

미래솔한의원 압구정본원 여드름 ∙홍조 서울 강남구 신사동 577-6번지 세일빌딩 5층

미래솔한의원 노원점 여드름 ∙홍조 서울 노원구 노해로 492

미래솔한의원 건대점 여드름 ∙홍조 서울 광진구 자양동 855�이튼타워리버3차 A동 209호

푸른한의원 목동 한방성형⦁비만⦁여성 서울 양천구 목1동 오목로 365번지 대학학원빌딩 2층

규림한의원 신촌점 비만⦁피부 서울 서대문구 신촌로 113� YBM빌딩 10층

규림한의원 명동점 비만⦁피부 서울 중구 충무로 2가� 65-6�한덕빌딩 3층

미래솔한의원 분당점 여드름 ∙홍조 경기 성남시 분당구 서현동 248-5

미래솔한의원 평촌점 여드름 ∙홍조 경기 안양시 동안구 시민대로 167�안양벤처텔 402호

미래솔한의원 일산점 여드름 ∙홍조 경기 고양시 일산서구 주엽동 106-2번지 시티2000빌딩 5층

미래솔한의원 수원점 여드름 ∙홍조 경기 수원시 팔달구 인계로 166번길 48-15

인애한의원 수원점 불임 ∙여성질환 경기 수원시 팔달구 인계동 1046-13

루미나르피부과 분당 흉터 ∙레이져 경기 성남시 수정구 오야동 245-17번지

규림한의원 분당점 비만 ∙피부 ∙여성질환 경기 성남시 분당구 금곡동 157번지 금산젬월드빌딩 406호

아이엔여기한의원 평촌점 소아청소년 성장 ∙식욕부진 경기 안양시 동안구 호계동 1041-3�명성빌딩 8층

미올한의원 동탄점 피부⦁비만 경기 화성시 반송동 104-1번지 H1메디컬빌딩 8층

약선당부부한의원 인천 구안와사 ∙자동차보험 인천 연수구 연수동 597-4�연수프라자 203호

엘리움성형피부과 부산 피부∙성형 부산 해운대구 해운대로 794�엘리움빌딩

파라디아성형외과 부산 성형수술 부산 진구 부전동 485-21

센텀프라임피부과 부산 레이져 ∙쁘띠성형 부산 해운대구 재송동 939-18번지 2층

단골정형외과 부산 척추∙관절 부산 금정구 구서동 425-1�유원타워 단골정형외과 4층

아미율한의원 부산점 비만 ∙피부 부산 부산진구 부전2동 256-3번지 BS메디컬빌딩 13층

미앤아이한의원 부산 비만 ∙피부 ∙체형교정 부산 사하구 당리동 313-19� 4,5�층

아마르한의원 부산본점 피부 부산 연제구 중앙대로 1097�연산동 4층

아마르한의원 하단점 피부 부산 사하구 하단동 618-27�롯데리아건물 5층

허그맘심리센터 부산점 심리상담치료 부산 해운대구 좌1동 1466-1� BYC건물 5층

라온한의원 부산점 한방성형 ∙리프팅 ∙비만 부산 부산진구 부전동 502-26�여송빌딩 7층

나비한의원 부산서면점 탈모 ∙비만 부산 부산진구 부전동 516-40�파크크에비뉴 6층

나비한의원 하단점 탈모 ∙비만 부산 사하구 낙동남로 1414�삼영빌딩3층

세화병원 부산 불임 ∙난임 부산 동래구 온천동 1446-2�

미래솔한의원 부산점 여드름 ∙홍조 부산 부산진구 부전동 517-17



규림한의원 부산점 비만⦁피부 부산광역시 부산진구 부전동 139-3번지 (서전로 1번지)� 2층

청담피부과 대전 레이져 ∙쁘띠성형 대전 서구 둔산2동 988번지 백남빌딩 5층

백성욱한의원 대전 8체질 대전 서구 둔산동 1369번지 202호

크리미성형외과피부과 대전점 레이져 ∙쁘띠성형 대전 서구 둔산로 25� (둔산동 4층)

퀸스산부인과병원 천안 분만 ∙산후조리원 충남 천안시 서북구 성정2동 1524�

예그린한의원 천안점 피부 ∙비만 ∙탈모 충남 천안시 동남구 신부동 462-7�문타워3층

김안과의원 천안점 라식 ∙라섹 ∙백내장 수술 충남 천안시 동남구 원성동 266-17번지

김안과의원 쌍용점 라식 ∙라섹 ∙백내장 수술 충남 천안시 서북구 쌍용동 446번지 BYC빌딩 2층

미즈나래여성병원 천안 분만 ∙산후조리원 충남 천안시 서북구 충무로 158-13

규림한의원 천안점 비만 ∙피부 ∙여성질환 충남 천안시 동남구 신부동 462-5번지 RGB빌딩 6층

삼성미즈산부인과 천안아산 분만 ∙산후조리원 충남 아산시 배방읍 장재리 1781

세종맘한의원 여성 ∙소아 ∙미용 세종 아름동 산40�해피라움 4동 403호 세종맘한의원

탑여성의원 대구 지방흡입 ∙여성수술 ∙모발이식 대구 중구 덕산동 96번지 덕산빌딩 5층

고운미피부과 대구 레이져 ∙쁘띠 ∙비만 ∙탈모 대구 중구 덕산동 96�덕산빌딩 4층

크리미성형외과피부과 대구점 레이져 ∙쁘띠성형 대구 중구 삼덕동 1가� 8-1� 5층

파베르성형외과 대구 성형⦁레이져⦁쁘띠 대구 중구 남일동58

깨끗안한의원 대구 반월당점 피부 ∙비만 ∙탈모 대구 중구 덕산동 128-1번지 4층

깨끗안한의원 대구 수성점 피부 ∙비만 ∙탈모 대구 수성구 신매동 567-16� 2층

미래솔한의원 대구점 여드름 ∙홍조 대구 수성구 수성동1가� 67-1�하이게인빌딩 7층 미래솔한의원

마음심한의원 대구 한방신경정신과 대구 수성구 동구대로 311�범어애플타워11층

예그린한의원 대구점 비만 ∙추나 ∙여성 대구 달서구 상인동 1504

후한의원 대구점 피부 ∙비만 ∙탈모 대구 중구 중앙대로390�센트럴엠 4층

미래솔한의원 울산점 여드름⦁홍조 울산 남구 삼산동 1524-6�스타벅스 건물 7층

후한의원 창원점 피부 ∙비만 ∙탈모 경남 창원시 대원동 122�풀만호텔 3층

맑은숲자향한의원 거제 체형교정 ∙비만 경남 거제시 옥포로 218

K한의원 비만클리닉 비만 ∙피부 경북 영주시 휴천동 516-1�동우빌딩

우리눈안과 포항 라식 ∙라섹 ∙백내장 수술 경북 포항시 남구 상도동 609-4번지 2층,3층

깨끗안한의원 포항점 피부 ∙비만 ∙탈모 경북 포항시 북구 죽도동 644-6번지 미르치과 신관

깨끗안한의원 구미점 피부 ∙비만 ∙탈모 경북 구미시 고아읍 문장로 219� 1층

휴한의원 창원점 ADHD ∙틱장애 경남 창원시 성산구 중앙동 75-4�구트병원빌딩 4층

제이엘피부과 광주 레이져 ∙쁘띠성형 광주 광역시 서구 상무중앙로 64,� 4층

디아트피부과 광주 레이져 ∙쁘띠성형 광주 광산구 장덕동 1300번지 4층

미래솔한의원 광주점 여드름⦁홍조 광주 광역시 서구 광천동 38-19번지 3층

규림한의원 광주점 한방피부⦁비만 광주 서구 죽봉대로 95�대산빌딩 4층

예그린한의원 전주점 피부 ∙비만 ∙탈모 전북 전주시 완산구 홍산로 245�서광빌딩7층



 환자 데이터 안전하게 보관!

   ■ 병원 외부에 서버를 둔다 ?  NO !

     → 병원 내부에 서버를 두는 방식 채택 ! (로컬서버 방식)

        일반적인 보험 전자차트 서버와 같은 방식이며, 보안상 가장 안전 !

 도입 프로세스

      
실무 미팅 ► 전화형태

파악 ► 병원천사 CRM
데모설치 ► 기존환자

데이타 입력    

    
► KT · SK · LG

전화연동 ► 병원별
커스터마이징 ► 30일

데모사용 ► 계약
  



  요일별 전화량 분석 ! 휴일콜도 캐치 !



  시간대별 전화량 분석 !



 ① 신규전화 → DB 저장후 FACEBOOK 마케팅!



 ② 기존전화 → 환자정보 자동팝업 !



 ③ 전화목록 → 신규전화 콜수파악 ! 누가 상담했는지 !



  ④ 원클릭 문자창 → 약도발송 ! 상담내용 요약발송 !



  ⑤ 초진유입 분석 ! 문의 대비 예약율 분석 !



 ⑥ 마케팅 효율성 분석 & 놓친 DB 페이스북 노출!

마

케

팅

마케팅 기획 ∙ 제작
하루 평균 10건의 신규문의 전화

한달 평균 300건의 문의DB가 누적

병

원

80% (=240건)의 잠재초진DB에 대해서

페이스북 노출시도
신규문의DB중 20%만 결제 ∙ 80%는 이탈

240건 중 10%에 해당하는 24건이 결제
수술객단가 300만원 × 24건 = 7200만원 

추가매출 발생

마케팅 효율평가 매월 신규 문의전화 콜수 분석



   



   전화 & 카톡상담 매뉴얼 코칭교육 ! (별도 교육상품)



   ‘원무과 / 데스크’ 도입효과 

 ■ 재진 진료예약 전화 : 전화번호로 환자 자동인식 → 신속한 응대 → 만족

 ■ 재진 예약변경 전화 : 전화번호로 환자 자동인식 → 신속한 응대 → 만족

 ■ 재진 예후문의 전화 : 전화상담자 & 통화내용 기록,저장★

 ■ 병원 위치 안내 : 약도MMS 발송가능

 ■ 전화 돌려주다 끊긴 콜 : 마지막내용 자동소환 → 같은질문 반복안함 → 만족

 ■ 비급여 초진 상담문의 전화 : 번호확보 & 문의유형기록 → 다시 마케팅★

 ■ 업무시간외 콜 / 부재중 콜 / 휴일중 콜 : 누락없는 콜 관리

 ■ 컴플레인콜 처리 : 최초 1회 입력으로, 추후 자동인식 → 신속한 대처

 ■ 제휴콜 처리 : 최초 1회 입력으로, 추후 자동인식 → 해당부서로 연결



  ‘간호스테이션 / 치료실’ 도입효과

 ■ 예약 후 미내원자 : 해피콜 → 재예약 유도★

 ■ 비급여 수술 · 시술 환자 F/U콜 : 누락없는 해피콜 관리★

 ■ 수술 · 입원 전날 확인콜 : 해피콜 내용 실시간 공유

 ■ 퇴원 환자 관리 : 해피콜 → 퇴원환자 만족도 조사 → 병원행정 반영★

 ■ 외래 신환 관리 : 해피콜 → 신규환자 만족도 조사 → 병원행정 반영★



   ‘경영지원팀’ 도입효과

 ■ 홈페이지 · 랜딩페이지 · 키워드 · 바이럴 기획 · 관리

    → 홈페이지 유입수 대비 문의전환비율 분석가능★

 ■ 전화상담 후 예약하지 않은 잠재고객 DB확보

    → 자동수집 & 리마케팅 가능 (페이스북)★

 ■ 상담원별 IN & OUT 전화통계

 ■ 통화내역 녹취분석 → 국선전화 ∙ 인터넷전화 구분없이 녹취가능

 ■ 요일별 · 시간대별 통화량 분석 → 그래프로 한 눈에 확인가능



  타사 전화연동 CTI 프로그램 비교

 ■ 타사 콜센터 대비 합리적인 구축비 → 기술력으로 하드웨어 간소화

 ■ KT · SK · LG와 직접 연계 → 기존 전화시스템 변경없이 구축이 가능

 ■ 녹취서버 불필요 → 국선전화 ∙ 인터넷전화 구분없이 녹취가능

 ■ 병원 실무자가 개발에 참여 → 병원환경에 최적화

 ■ 마케팅 VS 신규문의전화 → 마케팅 효율성 분석평가 가능

 ■ CTI콜센터구축 & 전화상담코칭 → 동시진행 가능

 ■ 예약 후 미내원자 : 해피콜 → 재예약 유도★

 ■ 비급여 수술 · 시술 환자 F/U콜 : 누락없는 해피콜 관리★

 ■ 외래 신환 관리 : 해피콜 → 신규환자 만족도 조사 → 병원행정 반영★





  병원급



         의원급



 비급여 CRM 포인트 (참고자료)

광고 ▶
전화상담

·
온라인상담

▶ 예약 ▶ 내원상담 ▶
결제

(티켓팅) ▶
해피콜
(F/U) ▶

소개자
·

VIP

∨ ∨ ∨ ∨ ∨ ∨

'엑셀'은
통합관리가

불가능 !
≫

상담내용

기록 · 통계

생성

미예약

리스트 생성

미내원

리스트 생성

미결제

리스트 생성

해피콜(F/U)

리스트 생성

소개 · VIP 

리스트 생성

∨ ∨ ∨ ∨ ∨

변동사항
통합관리가

불가능 !
≫ ≫     ≫ ≫

미예약자

관리

미내원자

관리

미결제자

관리

해피콜(F/U)

관리

정기적

관리

  ■ 각단계 이탈관리 : 엑셀 또는 장부로 별도로 관리할 필요없음 → 통합관리 가능!

  ■ 온라인상담 철저한 관리 : 전화 CTI 연동으로 한 건도 놓치지 않는 상담이력 관리!

  ■ 온라인상담 DB 확보 : 값비싼 네이버 키워드 & 온라인 마케팅 비용절감 효과!★



Thank You

                            

김 현 우 원장
現) Y소프트 대표

    병원 CRM 프로그램 개발

    병원 CTI 콜센터 프로그램 개발  

    병원 사진비교 프로그램 개발   

現) 한의사 / K한의원 원장

現) 허그맘 강동점 공동대표

前) 규림한의원 강남점 원장

데모신청 | 커스터마이징 | 제휴문의

010.5167.9899


